REGULAMIN SERWISU B2B

Serwis internetowy: partner.oviline.pl

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania serwisu internetowego partner.oviline.pl
(zwanego dalej ,Serwisem”) oraz warunki korzystania z ustug Swiadczonych przez Serwis.

2. Administratorem Serwisu jest OVI Longevity Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Na Polance 16a/9, 51-109
Wroctaw, Polska, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001011882, REGON
52414790900000, NIP 895 22513 63 (zwana dalej ,Administratorem” lub ,Sprzedawcga”). Dane
kontaktowe: e-mail a.strzelecka@oviline.pl, tel. +48 572 732 312.

Serwis przeznaczony jest wytacznie dla przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza.
4. Zawarcie umowy ramowej:

o Poprzez rejestracje konta i ztozenie pierwszego zamowienia Uzytkownik zawiera z
Administratorem umowe ramowa regulujaca warunki dtugoterminowej wspodtpracy
handlowej.

o Umowa ramowa obejmuje wszystkie zobowigzania okreslone w niniejszym Regulaminie.

o Kazde kolejne zamodwienie stanowi odrebna umowe sprzedazy zawierang w ramach umowy
ramowej.

Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu w catosci.

6. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany wchodza
w zycie z chwilg publikacji na stronie Serwisu.

§ 2. DEFINICJE

Serwis — serwis internetowy partner.oviline.pl prowadzony przez Administratora.

2. Uzytkownik/Klient — przedsiebiorca posiadajacy wazne uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, zarejestrowany w Serwisie.

3. Konto - indywidualny profil Uzytkownika w Serwisie umozliwiajacy korzystanie z ustug.

4. Umowa ramowa — umowa diugoterminowej wspodtpracy handlowej zawierana poprzez rejestracje
konta i ztozenie pierwszego zamowienia, regulujgca warunki wspotpracy miedzy stronami.

5. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Uzytkownika sktadane za pomoca Serwisu, zmierzajace do
zawarcia umowy sprzedazy produktéw w ramach umowy ramowe;.

6. Produkt — kosmetyki i suplementy diety oferowane przez Sprzedawece.

§ 3. REJESTRACJA I AKCEPTACJA KONTA

1. Rejestracji w Serwisie moga dokonac wytacznie przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnosé
gospodarcza.Podczas rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych,
w tym:

o petnej nazwy firmy,
o numeru NIP,
o adresu siedziby firmy,
o danych kontaktowych osoby uprawnionej do reprezentowania firmy,
o numeru telefonu i adresu e-mail.
Kazda rejestracja wymaga akceptacji przez Administratora.

Administrator zastrzega sobie prawo odrzucenia wniosku o rejestracje bez podania przyczyny.
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5. Administrator moze zadac przedstawienia dodatkowych dokumentow potwierdzajacych
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, jak i potwierdzenia swiadczenia ustug w podanych wyzej
obszarach.

Aktywacja konta nastepuje po pozytywnej weryfikacji i akceptacji wniosku przez Administratora.

Uzytkownik moze posiadac tylko jedno konto w Serwisie.

§ 4. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Uzytkownik zobowiazuje sie do:
o korzystania z Serwisu zgodnie z prawem i niniejszym Regulaminem,
o podawania prawdziwych i aktualnych danych,
o niezwtocznego informowania o zmianach danych,
o zachowania poufnosci danych dostepowych do konta.
2. Uzytkownikowi nie wolno:
o przekazywac danych dostepowych osobom trzecim,
o podejmowac dziatan naruszajacych funkcjonowanie Serwisu,
o wykorzystywac Serwisu w celach niezgodnych z prawem.

§ 5. CENY I POLITYKA CENOWA

1. Ceny prezentowane w Serwisie sg cenami hurtowymi przeznaczonymi wytacznie dla
zarejestrowanych partnerdw biznesowych.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do zachowania scistej poufnosci cen hurtowych i nieujawniania ich
osobom trzecim, w tym konkurencji, klientom koncowym oraz w jakichkolwiek materiatach
marketingowych lub reklamowych.

Ceny podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

4. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany cen w kazdym czasie.

§ 6. SKEADANIE I REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Proces sktadania zamodwienia:
o zamodwienie mozna ztozy¢ wytacznie po zalogowaniu sie do konta,

o Uzytkownik musi posiadac¢ uprawnienia do reprezentowania podmiotu, w imieniu ktérego
sktada zamdwienie,

o proces sktadania zamdwienia obejmuje nastepujace etapy:
» zalogowanie sie do Serwisu,
* przegladanie katalogu produktow i wybdr towarow,
» dodanie produktdéw do koszyka,
» przeglad zawartosci koszyka i modyfikacja ilosci,
= potwierdzenie danych dostawy i faktury,
*  wybdr formy ptatnosci,
» ztozenie zamodwienia poprzez klikniecie przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.
2. Warunki zamowien:
o nhie ma minimalnej wartosci zamaowienia,
o wybodr przewoznika/kuriera lezy wytacznie po stronie Administratora — Uzytkownik nie ma
mozliwosci wyboru firmy kurierskiej,
o koszty dostawy sg ustalane przez Administratora.



Dostepnosc produktow:

o W przypadku braku produktu na stanie, Administrator poinformuje Uzytkownika o
przewidywanym terminie wysyitki,
o jezeli produkt nie bedzie dostepny w dalszej sprzedazy, Administrator skoryguje fakture za
zamowienie i zwrdci réznice w cenie,
o Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianach mailowo lub telefonicznie.
Potwierdzenie zamodwienia:

o automatyczne potwierdzenie ztozenia zamowienia zostanie wystane na adres e-mail
Uzytkownika,

o Administrator potwierdza przyjecie zamodwienia do realizacji poprzez wystanie dodatkowej
wiadomosci e-mail,

o umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia
przyjecia zamowienia do realizacji.

Modyfikacja i anulowanie zamadwien:

o anulowanie zamodwienia mozliwe jest tylko przed jego wystaniem,

o po wystaniu produktu anulowanie nie jest mozliwe,

o modyfikacja zamoéwienia mozliwa tylko za zgoda Administratora i przed wystaniem.
Btedy cenowe:

o w przypadku oczywistego btedu cenowego (np. cena znaczaco odbiegajgca od rzeczywistej
wartosci produktu), Administrator zastrzega sobie prawo do anulowania zamodwienia lub
korekty ceny,

o Uzytkownik zostanie poinformowany o btedzie i moze potwierdzi¢ zamdwienie w poprawnej
cenie lub je anulowag,

o Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z btedow cenowych.
Administrator zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamowienia w przypadku:

o braku towaru na magazynie (z mozliwoscia pozniejszej realizacji),

o bteddédw w danych zamodwienia,

o zaistnienia okolicznosci nadzwyczajnych,

o podejrzen o nieuprawnione ztozenie zamowienia.

§ 7. PLATNOSCI

Ptatnos¢ za zamowione produkty nastepuje na podstawie faktury VAT wystawionej przez
Sprzedawce.

Zasady ptatnosci:

o standardowo zamoéwienia wymagaja natychmiastowej ptatnosci przed wysytka towaru lub
ptatnosci operatorowi logistycznemu w przypadku przesytki za pobraniem,

o w przypadku indywidualnych ustalerh mozliwe sg inne terminy ptatnosci za zgoda
Administratora.

Dostepne formy ptatnosci:
o przelew bankowy tradycyjny,
o ptatnosc za posrednictwem zewnetrznej platformy pfatniczej (ptatnosci online),
o ptatnosc¢ gotéwka przy odbiorze (za zgoda Administratora),
o inne formy ptatnosci za zgoda Administratora.

W przypadku opdznienia w ptatnosci Administrator ma prawo nalicza¢ odsetki ustawowe za
zwioke.

§ 8. DOSTAWA

Dostawa realizowana jest na terytorium Polski.



Koszty dostawy ustalane s3 indywidualnie w zaleznosci od wartosci zamaowienia i migjsca
dostawy.

Czas realizacji zamdwienia wynosi od 1 do 3 dni roboczych, chyba ze strony ustalg inaczej.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu przechodzi na Uzytkownika z chwilg
wydania towaru przewoznikowi.

§ 9. REKLAMAC]JE I ZWROTY

Reklamacje:

o

o

o

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje w przypadku stwierdzenia wad produktu,
reklamacje nalezy zgtosic w terminie 14 dni od stwierdzenia wadly,
reklamacja moze by¢ ztozona:
= pisemnie na adres siedziby Administratora,
* mailowo na adres a.strzelecka@oviline.pl,
= telefonicznie.
Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych.

§ 10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

—_

Podstawowe informacje o administratorze danych:

o

o

administratorem danych osobowych jest OVI Longevity Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Na
Polance 16a/9, 51-109 Wroctaw, Polska, KRS 0001011882, REGON 52414790900000, NIP 895 225
13 63,

kontakt w sprawach ochrony danych: a.strzelecka@oviline.pl.

Rodzaje przetwarzanych danych osobowych:

o

o

o

o

dane identyfikacyjne i kontaktowe (imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu),
dane firmy (nazwa firmy, NIP, adres siedziby, dane reprezentanta),

dane dotyczace aktywnosci w Serwisie (historia zamowien, preferencje),

dane techniczne (adres IP, dane o przegladarce, pliki cookies).

Podstawy prawne przetwarzania:

o

o

o

wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) — realizacja zamdwien i Swiadczenie ustug,
prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1lit. f RODO) — marketing bezposredni, analityka,

zgoda (art. 6 ust. 1lit. a RODO) — komunikacja marketingowa wykraczajgca poza marketing
bezposredni wiasnych, podobnych produktow.

Cele przetwarzania danych:

o

O O O O

o

rejestracja i obstuga konta uzytkownika,

realizacja zamowien i rozliczenia finansowe,

obstuga reklamacji i zapytan,

prowadzenie dziatan marketingowych i komunikacyjnych,

analiza ruchu i zachowan uzytkownikdéw w Serwisie,

wypetnienie obowigzkdw prawnych (rachunkowosc, prawo podatkowe).

Okres przechowywania danych:

o

o

o

o

dane niezbedne do realizacji umowy: przez czas trwania umowy oraz przez okres
przedawnienia roszczen,

dane ksiegowe: 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstaty,
dane marketingowe: do momentu wycofania zgody lub wniesienia sprzeciwu,
dane techniczne (cookies): zgodnie z polityka cookies.

Udostepnianie danych osobowych:



7.

10.

11.

12.

13.

o dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspodtpracujacym w zakresie niezbednym do
realizacji ustug (kurierzy, firmy ksiegowe, dostawcy ustug IT),

o dane nie s3 przekazywane do krajow trzecich poza EOC.
Prawa osob, ktorych dane dotycza:

o prawo dostepu do swoich danych osobowych,
prawo do sprostowania danych,
prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”),
prawo do ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych,
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

o O O O O O

prawo do cofniecia zgody w kazdym momencie,
o prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (UODO).
Komunikacja marketingowa i handlowa:

o Uzytkownik moze dobrowolnie i odrebnie od akceptacji Regulaminu wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie komunikacji marketingowej i handlowej,

o komunikacja moze odbywac sie poprzez: kontakt telefoniczny na podany numer telefonu,
komunikacje mailowa na podany adres e-mail, SMS i inne formy komunikacji elektronicznej,

o Uzytkownik moze w kazdym momencie wycofa¢ zgode na komunikacje marketingowa.
Narzedzia analityczne i marketingowe:

o Serwis moze wykorzystywac narzedzia podmiotdow trzecich do sledzenia ruchu
uzytkownikdéw i prowadzenia dziatanh marketingowych,

o moga byc¢ stosowane m.in.: Google Analytics, Meta Pixel, narzedzia remarketingowe,

o szczegdtowe informacje o wykorzystywanych narzedziach znajduja sie w Polityce Cookies.
Pliki cookies:

o Serwis wykorzystuje pliki cookies w celach technicznych, analitycznych i marketingowych,

o Uzytkownik moze zarzadzac ustawieniami cookies w przegladarce,

o Szczegodtowe informacje zawarte sg w Polityce Cookies dostepnej na stronie Serwisu.

Bezpieczenstwo danych: Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w
celu ochrony danych osobowych. Dane sg przechowywane na zabezpieczonych serwerach z
ograniczonym dostepem.

Uzytkownik/Klient wyraza zgode na udostepnienie danych osobowych niezbednych do realizacji
zamowienia dla partnerow powigzanych z administratorem serwisu.

Szczegotowe informacje znajduja sie w_Polityce prywatnosci i cookies dostepnej w
zaktadce ,Polityka prywatnosci”.

§ 1. ODPOWIEDZIALNOSC

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z nieprawidtowego korzystania
z Serwisu przez Uzytkownika.

Odpowiedzialnos¢ Administratora ograniczona jest do rzeczywistej wartosci zamaowienia.

Administrator nie odpowiada za przerwy w dziataniu Serwisu wynikajgce z przyczyn
technicznych lub sity wyzszej.

§ 12. SILA WYZSZA

Za site wyzsza uwaza sie zdarzenia nadzwyczajne, nieprzewidziane i niezalezne od woli stron,
ktorych nie mozna byto uniknaé mimo zachowania nalezytej starannosci.

Przyktady zdarzen sity wyzszej:
o kleski zywiotowe (powodzie, trzesienia ziemi, pozary),
o dziatania wojenne, akty terroryzmu,
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strajki, protesty spoteczne na duza skale,
pandemie i epidemie,
awarie systemow telekomunikacyjnych lub internetowych o zasiegu krajowym,

o O O O

akty wiadzy publicznej (zakazy, ograniczenia handlu),
o inne zdarzenia o podobnym charakterze.
Skutki dziatania sity wyzszej:
o strony sa zwolnione z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan w zakresie, w jakim wynika to z dziatania sity wyzszej,
o terminy wykonania zobowigzan ulegajg przedtuzeniu o okres trwania przeszkody,

o strona dotknieta dziataniem sity wyzszej zobowiazana jest niezwitocznie powiadomic¢ druga
strone o wystapieniu i przewidywanym czasie trwania przeszkody.
Jezeli dziatanie sity wyzszej trwa dtuzej niz 3 miesigce, kazda ze stron ma prawo do rozwigzania
umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia. Rozwigzanie nastepuje poprzez pisemne
oswiadczenie ztozone drugigj stronie.

§ 13. ROZWIAZANIE UMOWY RAMOWE]

Umowa ramowa moze zostac rozwigzana przez kazdg ze stron z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia.

Administrator ma prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy ramowej w przypadku:
o naruszenia zasady poufnosci cen okreslonej w § 5,
o nieuregulowania naleznosci pomimo wezwania do zaptaty,
o naruszenia istotnych postanowien niniejszego Regulaminu,

Skutki rozwigzania umowy ramowej:

o konto Uzytkownika zostaje dezaktywowane,

o Uzytkownik traci prawo do korzystania z Serwisu,

o wszystkie biezace zobowigzania finansowe staja sie natychmiast wymagalne,

o W przypadku zestawu startowego zastosowanie maja zasady okreslone w § 7.
Rozliczenie po rozwigzaniu umowy:

o strony sa zobowigzane do rozliczenia wszystkich wzajemnych naleznosci,

o niewypetnione zamodwienia moga zosta¢ anulowane za zgoda stron,

o zobowigzania powstate przed rozwigzaniem umowy pozostajg w mocy.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.
Ewentualne spory beda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby Administratora.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne, pozostate postanowienia
zachowuja moc obowigzujaca.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Serwisie.



